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 دوستی مجازی 

 نگیسکست – ییخودافشا – هینما  –اعتماد  – یجعل تیهو  –  یجسمیب ها:کلیدواژه

ر در یک ارتباط  متفاوت اسووووت  یواقع یدر زندگ  یبا تعاملات اجتماع مجازیارتباطات  تیماه . معمولا
گیرنود. اموا  کننود و بعود تصووووووومیم بوه برقراری ارتبواط میحقیقی رودررو، افراد یکودیگر را ارزیوابی ظواهری می

هایی ها و چالشرصوووتفدر ارتباطات مجازی امکان چنین مقدماتی وجود ندارد. اینجاسوووت که همزمان  
های غیراخلاقی در  ی دوسوووووتان، خودافشوووووایی، مهندسوووووی اجتماعی و پیاممثل افزایش تعداد و گسوووووتره

 آید.های مجازی به وجود میدوستی

B  جسمی بیارتباطات بین فردی در دنیای 

  نند،یبیم  جسوووومشووووانها با . آدماسووووتاز  هن   رونیب  یایابزار کسووووب شووووناخت از دن انسووووانجسووووم  
  گاهیفرد از جامنحصوربه یو به فهم کنندیاجسوام را لم  م  چشوند،یها را ممزه  کشوند،یبو م شونوند،یم
تناسوووب   عدم اینقصِ جسووووم، تناسووووب    ای. سوووولامت رسووووندیاجسووووام و اجسوووواد م  ریسووووا  انیدر م شیخو

ارتباط با   تیفیو ک ینیزم یزندگ طیاز مح انسوان  برداشوت تیفیصوورت در ک یزشوت ای  ییبایو ز  یجسومان
روبرو   بیو عج  یطیبوا شووووووورا مجوازی  یایو در دن  دشووووووووانیو جود یهوا در زنودگاسووووووووت. اموا آدم  رگوذاریتوأث  گرانید

ل به    جسووومشوووانبدون کمک گرفتن از   دیها باهسوووتند. آن ر با توسوووش ارتباط  مجازی یایبا دن هن،و صووورفا
  ییِ ناقص«، »شوووووونوا  دِ یبه »د یتنها با اتکا  ،یشووووووناخت جسوووووومان  یانبوه ابزارها انیاز م  انسووووووان.  رندیبگ
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  یا جوه ینت  هواتیو محودود  نیرا دارد. مجموع ا  مجوازی  یمحودود« و »گفتوارِ الکن«، امکوان مواجهوه بوا زنودگ
 .ندارد گرانیبا د شتباهو ارتباط ناپخته و پرا  مجازی طیجز فهم ناقص از محبه

  کرده یجسوووم عبور م یچهیاز در  فردی نیب اتارتباط  یبرقرار  ریهزاران سوووال مسووو   یبرا  ن،یبر ا علاوه
  یلحظه  نیها بوده اسووووت. در اولآن  نیارتباط ب  یملا  برقرار   نیها اولآدم  یجسوووومان یهایژگیاسووووت. و
و مبدأ  شودهینگاه مشوخص م کیبا   ف،یضوع ای  یسوال، قوکهن ایمرد، کود    ایزن   گر،یکدیا  ه بمواجه

 لِ یسووب  د،یسووپ یمثل مو  یجسوومان  یهاسوورعت نشووانهبه چشوومشووانها با . آدمگرفتهیعملِ متقابل قرار م
داده و بوا خوانش خطوط    صیپوسوووووووت و ... را تشوووووووخ یرهیرنوگ ت  ،یداده، لبواس منودرس، کلاه نمودتواب
  بودون –هم    یکود  بوا نگواه بوه قود و قواره  دو.  انودزدهیارتبواط را محوک م  یامکوان برقرار   گران،ید  یچهره
به هم    گریکدی  دیسوووووپ شیر دنیبا د  رمردیو دو پ اندشووووودهیم لیبه هم متما – گرید  ینهیزمشیپ چهی

 .اندکردهیاعتماد م

وجود داشته که  یدر اعتماد جسمان زین  یگر ید  یمرحله ،یظاهر   ییبعد از شناسا ،یجوامع انسان در
دو جسوووم   ینییکردن و تماس دادن آ کی: نزدمیشوووناسووو یمعانقه م ایهمچون مصوووافحه   ینیآن را با عناو

 یِ نینشو سوال، هم  نهزارا  یاعتماد و احترام متقابل. برا ینشوانهها( به ها، صوورتها، بازوان، شوانهت)دسو 
  یکه جسووومش را با وجود همه گرید یاعتماد به آدم  کرده؛یم  القاها ح  اعتماد را ها به آنجسووومِ آدم

 .کرده است کیها به او نزدتفاوت

ها با ندارد. آدم انسووانبه جسووم  یاز یکه حضووور در آن ن  ییایاسووت. دن گرید  ییایاما دن مجازی یایدن
ها بدون حضوووووووور  . آنکنندیم یابرها زندگ انیدر م  شوووووووانیهادخالت بدن نیتر هن خودشوووووووان و با کم

 ی مندشوو  شوووند،یدوسووت م کنند،یمعاشوورت م شوووند،یمرتبط م  کنند،یبا هم برخورد م  شووانیهاجسووم
 .شوندیو از هم جدا م کنندیم

B  مقایسه دوستی مجازی با دوستی حقیقی 

ای برای اسوتمرار و دوام  دوسوتی مجازی به دلیل دور از دسوترس بودن افراد نسوبت به هم، شورایط لغزنده 
شوهر   وار ی درود به   63دارد. اتصوال مجازی دو دوسوت در فضوای مجازی همانند اتصوال تارهای »مرد عنکبوتی« 

چسووباند و  کند و یک تار ناز  را به دیواری می »ناپایدار« اسووت. او هر لحظه دسووت خود را به سوومتی دراز می 
کند و تار قبلی را ناگهان ای بعد، دسوووووووت دیگر خود را به جایی دورتر بند می خورد و در لحظه در هوا تاب می 

ها و  تعهدی به سووواختمان   که آن دهد بدون کند. او همچنان به تاب خوردن در فضوووای شوووهر ادامه می رها می 
های مجازی یابی و دوسوتی شوود داشوته باشود. این تمثیلی دقیق از دوسوت ها متصول می دیوارهایی که به آن 
آید، مبتنی بر کلمات و جملات  های اجتماعی اسووووووت. ارتباطی که در لحظه به وجود می مرسوووووووم در شووووووبکه 
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یابد، و در یک لحظه بدون شووده بدون هیچ تعهد متقابل و مشووخصووی به مدتی نامعلوم اسووتمرار می کادوپیچ 
شوووود. اغلب در نهایت این رابطه، یکی از دو طرف و یا هر دو، پذیری تمام می هیچ پاسوووخگویی و مسوووئولیت 

 ی روحی وارد شده را ترمیم کنند. توانند ضربه خسران زده و دلگیرند و به سختی می 

 
 : تشبیه دوستی مجازی به اتصال تارهای نازک و موقتی مردعنکبوتی به در و دیوار 6شکل 

ای چسوبیده اسوت. دسوت و پا به صوخره  نوردی را تصوور کنید که چهار در مقایسوه با این وضوعیت، صوخره 
کند و با احتیاط و  او برای برداشووووووتن هر دسووووووت یا پای خود از صووووووخره و حرکت دادن بدنش، خوب فکر می 

های حقیقی و اخلاقی، دارای چنین کیفیتی از تعهد متقابل  رود. دوسوووووتی آهسوووووتگی از دیوار سووووونگی بالا می 
گیرد و  ی »ظاهر«، به تدریج شووکل می هسووتند. آشوونایی و صوومیمیت دو طرف، بعد از عبور از حصووار و دروازه 

دوستان ضمن در  نیاز به طرف مقابل در یک رابطه عاطفی، برای استمرار دوستی با رعایت موازین اخلاقی 
داری و  و امانت   یی گو راسوووووت عمومی )مثل های اخلاق کنند. در یک دوسوووووتی آرمانی، هم چارچوب تلاش می 
های اخلاقی شووخصووی هم توجه دارند. رسوویدن به  شووود و هم طرفین به حسوواسوویت خلقی( رعایت می خوش 

این سووطا از ارتباط اخلاقی و وفاداری به آن ناشووی از ح  تعهد متقابلی اسووت که در فضووای حقیقی امکان  
  جسم مجازی از آن محروم است. وقوع دارد و فضای بی 

 
 گام و با احتیاط به نوردی آهسته، گام : تشبیه دوستی حقیقی به صخره 7شکل 
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B مجازی  هایمواجهه عاقلانه با دوستی 

گیرد و با فراز و های مجازی شوووکل میهای اجتماعی، دوسوووتیبا همه این تفاصووویل، هر روز در شوووبکه
تر دوسووووووتان تواند زمینه ارتباط سووووووالممی ایرویکرد عاقلانهیابد. در این شوووووورایط چه  نشوووووویب ادامه می

 مجازی را فراهم کند؟

به  ختنیهاسووت. آوآدم  یبرا یدیجد  یبدون امکان اسووتفاده از »زبان بدن« تجربه  گرانیبا د  ییآشوونا
رها شووووند و فارط از   شیخو  یِ از کالبد خاک  توانندیها مرا دارد که آدم  دهیفا  نیا  «یجسووومی»ب سووومانِ یر

ش جنسووووو  ش قوم ت،ی اگر بپردازند.   «یگر ی»خود« و »د فیبه بازتعر یجسووووومان یِ ادمادرز  یهاصوووووهیخصووووو  ای  تی
در انزوا و تنهایی  های ارتباط حضووووووری شووووورایط جسووووومی و ظاهری همواره پشوووووت دروازه  خاطربهکسوووووی 
کنند و  مانده، در ارتباطات مجازی راه برای او هموار اسوت. دیگران بجای ظاهر، کلام او را قضواوت میمی

ها و  ها و زشوووتهای قومی و نژادی و همه چاقگراها، اقلیتشووووند. افراد خجالتی، درونبه او نزدیک می
شوووووووند؛ در دنیای ها ) ( که همواره در ارتباطات متعارف حضوووووووری، »درجه دو« محسوووووووب مینچسووووووب

توانند دوسووووتانی خوب و همراهانی عاطفی بیابند. گویی فضووووای مجازی امکان  جسوووومی« مجازی می»بی
« در  یوابی مبتنی بر موازین اخلاقی را هموارتر کرده اسووووووووت. »دقوت در بواطن« و »گوذر از ظواهردوسووووووووت

گوید: »نه هر که به صوووووورت  سوووووعدی می  کهچنانهای متداول مکاتب اخلاقی اسوووووت. دوسوووووتی از آموزه
نکوسوووووت، سووووویرت زیبا در اوسوووووت، کار اندرون دارد نه پوسوووووت« دوسوووووتی مجازی نه مبتنی بر قضووووواوت 

های دیگران شوکل بگیرد و این یک فرصوت  تواند بر اسواس شوناخت از افکار و اندیشوهظاهری، بلکه می
 ند.شدنشین آنها نمیکه در شرایط عادی هرگز هم شوند صحبتدوستانی همافراد با بزر  است تا 

ر همیشووه جسووم و ظاهر در آیا  اسووت؟ اثرگذارها در دوسووتی اسووت که افرادآیا این فقط باطن  اما   واقعا
 ای حریم و فاصله  شبرای خود  دیگران، هرکسیارتباط و دوستی، زائد و مزاحم است؟ آیا با بررسی ظاهر  

 ها نیست؟ از خطرات و آسیب افراد؟ آیا این حریم ظاهری، حف  کننده دکنتعیین نمی

ش   «یجسووم ی»آزادکه پیداسووت   طورآن ش منجر به آزاد شوودن تمن . پ   شووودیها ممحبوس در  هن اتی
ر در زم مجازی یها در زندگآدم  تیهو جیتدربه آنچه  یسوووووو به  ردیگیهسووووتند فاصووووله م  نیاز آنچه واقعا

متشوووووووکل از   یاجامعه  مجازی  یایدن  جه،ینت. در کندیحرکت م  پندارندیدرسوووووووت م ای دارندیدوسوووووووت م
را    یگر یاعتماد به د یاجامعه  نیکه در چن اموزندیب دیها بااسوووووووت و آدم شووووووودهیکار دسوووووووت  یهاتیهو

ر با اتکا به  هن به دسووت ب  یچگونه بدون دسووترسوو  ر اینکه برای پر کردن    .اورندیبه جسووم و صوورفا مضووافا
راهنمای دیگران  64«نمایه مجازی»افراد در   شووودهیکار دسوووتشوووناخت ظاهری، تصووواویر غیرواقعی و   خلأ
ر بازنمایی ناقص یا اغراقمی در  گذارند و ای از واقعیت فرد به نمایش میشووودهشوووود. این تصووواویر معمولا

 شوند.شدن شناخت میمخدوش کنار توضیحات نادرست و اغواکننده موجب 
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انگاری  توجهی به نقش جسوووم در شوووناخت دوسوووتان و تنظیم رابطه با آنان نوعی سوووهلبیمتأسوووفانه 
ر نوجوانان که در اوج   اسووت که در اثر توسووعه ارتباطات مجازی بسوویار فراگیر هم شووده اسووت. مخصوووصووا

شوووووووخصووووووویوت دیگران دارنود، بوه هوای مختلف هیجوانوات عواطفی، امکوان کمتری برای توأمول و تودبر در لایوه
 بینند. افتند و بیشتر آسیب میهای مجازی میدر دام دوستیسادگی 

 یتمام اشووووت؟د  یکه به جسووووم او دسووووترسوووو اعتماد کرد بدون آن یبه فرد شووووودیچطور م  یراسووووتبه
  ی قانون به جسووم افراد طراح یمجر   یبر دسووترسوو   یمبتن ینیاجتماعاتِ زم  تیریو مد  شیپا  یسووازوکارها

  مجازی  یهاتیتا امکان اعمال قانون بر هو شووودوضووع   یدیجد نیقوان  ضووروری اسووت لذاشووده اسووت.  
داشوووت و برای برقراری پیوندهای عاطفی در  تا آن موقع اما باید جانب احتیاط را نگه گردد. سوووریها مآدم

 های مجازی بسیار صبور بود.دوستی

یابی در فضووای مجازی ممنوع اسووت« اما کنند که »دوسووت از همین رو کارشووناسووان تربیتی توصوویه می 
حقیقی برای به دست گری فضای  های حقیقی در فضای مجازی مجاز است« یعنی واسطه »امتداد دوستی 

 های مجازی باید در نظر داشت. آوردن شناخت از دیگران را به عنوان یک راهبرد عمومی در دوستی 

B  خودافشایی چالش 

 اریو بسووووووو  لیو تموادر ارتبواطوات مجوازی افراد  اسوووووووت کوه   نیا یروابط رودررو و مجواز   نیبمهم تفواوت   کیو 
 ،مطالب شووخصوویداوطلبانه   توان »مطرح کردنمیرا  ییخودافشوواند. دار   65«ییخودافشووا»به    یعتر یسوور
 یی سوطا خودافشوا. هر چند کرد  فیتعران«  گر یبا د...  ها، اسورار و  ها، احسواسوات، ارزشنگرش  ،هاعلاقه

ر  مردم ، ولی عموم  دارد  یبستگهم  ینگفره  یبه هنجارها  ی طرد شدن از افشا ایاز ترس تمسخر  معمولا
دهد ها نشووان می. این در حالی اسووت که پژوهشکنندیم  یخوددار  یواقع یدر زندگ یاطلاعات شووخصوو 

قوی به سووووورعت هر چند روابط   . اینافتدیزودتر از روابط رودررو اتفاق ممجازی  در روابط    ییخودافشوووووا
حف  سوووطا    رایبرسووود، ز  انیپا  هبنیز    ترعیتواند سوووریمرود؛ اما  بالا می تیمیشوووود و احسووواس صووومیم

  دشوار است.  یمدت طولان یبرا ییاز خودافشابالایی 

در   به ی غر پدیده »   به  ک ی نزد  ار ی بسوووووو  ی مجاز   های دوسووووووتی   ت ی معتقدند که ماه   ی اجتماع   روانشووووووناسووووووان 
  ده ی پد   ن ی در ا   . ند کن ی م  د اعتما   ها به ی به غر   شود ی از آنچه تصور م   ش ی ب  افراد  دهد که نشان می   است   66« قطار 

ر  ی کسووو  ی برا   ی عموم   ت ی خود را در موقع   ی فرد با سووورعت اطلاعات شوووخصووو  افشوووا   شوووناسووود ی او را نم  که اصووولا
و او را   شووووووناسوووووود ی او را نم   به ی غر  ن ی کند ا ی باشوووووود که فرد گمان م رفتار عجیب آن   ن ی علت ا   د ی شووووووا   کند. ی م 
رود دور و  آنان که گمان می در صووورتی که در فضووای مجازی بسوویاری از دوباره ملاقات نخواهد کرد.   چگاه ی ه 

 غریبه هستند، ممکن است نزدیک و آشنا باشند و افشای اسرار نزد آنان تهدیدات مختلفی را ایجاد کند. 
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گرفته شده که در   با همین نام ساخته آلفرد هیچکاک  عنوان »غریبه در قطار« از فیلم سینمایی: 8شکل 

 شود. سرآغاز داستانی جنایی میداستان آن خودافشایی ناگهانی دو مرد غریبه در قطار برای هم 

ی و در حف  اسوووورار و رموز شووووخصوووو  یدار شووووتنیخوهای مهم اخلاقی در این زمینه،  از جمله توصوووویه
  ۀخود را صوندوقچ   ۀنیانسوان عاقل سو  اسوت.وسوعت روح و قدرت اراده    یهااسوت که از نشوانه ی«رازدار »

 .  داردیم اسرار، مصون یشاناگوار اف یامدهایخود را از پ ،یرازدار  قیو از طر دهدیاسرارش قرار م

اگر آن   یتو اسوووت، ول ریاسووو   ،یکه آن را برمَلا نکرد ی: »راز تو، مادامدینفرمایم  السووولامهیعل یامام عل
کَ اَسی.« )شویم رشیتو اس  ،یرا فاش کرد دعوت به رازداری و منع از    67(هُ یَِ صِرْتَ اَس  تَهُ یْ فَاِنْ اَفْشَ   کَ،یُِ سِرُّ

خودافشوووووووایی تا جایی در مبانی اخلاقی متداول اسوووووووت که سوووووووعدی مضووووووومون حدیثی از امام صوووووووادق 
چه   ؛منه انیبا دوسوت در م یر دار که در سوَ   یرش هر آن سوِ السولام را در گلسوتان چنین آورده اسوت: »علیه
 .«دشمن گردد یکه وقت یدان

B  مهندسی اجتماعیچالش 

هاسووووت که از آنها برای  ای از روشنه یک رشووووته دانشووووگاهی، بلکه مجموعه 68»مهندسووووی اجتماعی«
شوووووووود. بودین معنوا کوه مهواجم  وادار کردن افراد بوه انجوام یوک عمول یوا تخلیوه اطلاعواتی آنهوا اسوووووووتفواده می

گاهانه به با ضوومن تعامل  شووخص هدف، با قرار دادن وی در شوورایط خاص اجتماعی، او را به صووورت ناآ
دهود. البتوه اگرچوه در ارتبواطوات روزمره و حقیقی نیز ممکن  دادن اطلاعوات یوا انجوام اقودامی سووووووووق می

جسووووم مجازی و میل به خودافشوووواگری کاربران در  اسووووت اسووووتفاده شوووووند، اما با گسووووترش ارتباطات بی
های اجتماعی سوهولت و گسوترش بیشوتری یافته اسوت. تصوویر زیر مثالی از یک مکالمه مهندسوی شوبکه

محل کار    شوناسواییاسوت که مهاجم پ  از    یک شورکتاجتماعی برای نفو  به محیط کاربری در سوامانه 
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  آناینترنت، در   فناوری شورکتگی مسوئول  د های اجتماعی و یافتن نام خانواشوبکهات  از طریق صوفح فرد
 جعلی ترتیب داده است: نمایهرا با حساب و 

 
 ی جعل تی با هو یاجتماع یمهندس  یگفتگو کیاز  یانمونه : 9شکل  

و سوووورقت اطلاعات اسووووت که از   ی کلاهبردار   ی برا  ج ی را  روش بسوووویار   ک ی   ی اجتماع  ی مهندسوووو از آن جا که 
آن باید ضومن افزایش آگاهی نسوبت   از   ی ر ی شوگ ی پ   ی برا   ، شوود ی انجام م   ی سوود اسوتفاده از اعتماد قربان   ق ی طر 

 ی ا یو و چوه در دن   ی واقع   ی ا یو چوه در دن   گران، ی در هنگوام تعوامول بوا د هوای انجوام مهنودسوووووووی اجتمواعی،  بوه شووووووویوه 
 را در تعاملات ناشناخته مجازی منتشر نکرد.   ی اطلاعات شخص  گونه چ ی ه بود و    ار ی هوش باید   ، ی مجاز 

B  های غیراخلاقی پیامچالش 

ها و تصووووواویر غیراخلاقی و خصووووووصوووووی برای  های بسووووویار ناگوار ارتباطات مجازی، ارسوووووال پیاماز آفت
ر دوسوووتان مجازی دیگران   چنان در جوامع غربی شوووایع شوووده که برای  اسوووت. این پدیده آنو مخصووووصوووا

 اند.به معنای »پیامک جنسی« را ابداع کرده( Sexting) «نگیسکستاصطلاح »ها در رسانهاشاره به آن  

درصووووود نوجوانان غربی در   ۲۵ تا    ۱۵ متأسوووووفانه بین   1397/۲۰۱۸در سوووووال   69بر اسووووواس یک پژوهش
اند. دلیل عدم توجه های غیراخلاقی را داشوووتهارتباطات مجازی تجربه ارسوووال یا دریافت ناخواسوووته پیام
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هووایی بووه عواقووب قووانونی، روانی و اخلاقی این کووار همچنووان محوول بحووث  کننوودگووان چنین پیوواملارسوووووووووا
ر در بسوتر جوامع غربی باید آن را تحلیل کرد. آنچه برای ما مهم اسوت امکان   کارشوناسوان اسوت و طبیعتا

 های مجازی خودمان است.سرایت این آسیب به فضای فرهنگی و دوستی

از نظر اخلاقی شواید هشویارسوازی نوجوانان نسوبت به خود این پدیده محل تردید باشود. زیرا بسویاری  
کند. اما ضوووروری اسوووت درباره اصووول مراقبت از »نگاه  های اخلاقی با وصوووف آن شووویوع پیدا میاز آسووویب

کردن« و مراقبت از »دیده شوووودن« تلنگرهایی در سوووونین مختلف به کودکان و نوجوانان زده شووووود. این  
سوووونین بلوط با هدایت والدین و مربیان امین به فرزندان  دورانهای دیگری که در  تذکرات در کنار آموزه

های مختلفی را در ارتباطات حضوووووری و مجازی را  سووووازی آنان از آسوووویبشووووود، زمینه مصووووونمنتقل می
 کند.  فراهم می

بازگشووت محتوا در این فضووا  قابل ریغتوجه به »نافراموشووی« فضووای مجازی و امکان انتشووار سووریع و  
ها باید بدانند به هزاران دلیل خواسوووته یا ناخواسوووته های اخلاقی باشووود. بچهتواند چاشووونی این آموزهمی

های خصووصوی رد و بدل شوده بین دو نفر در فضوای مجازی از اختیار آنان خارج شوده و  ممکن اسوت پیام
 هیچ راه بازگشتی برای آن نباشد. پ  عمل به این توصیه سعدی معقول است که گفته: 
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