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این اثر با حمایت پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات منتشر شده است.
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 اخلاق ارتباط مجازی
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 و آداب ارتباط فردی اخلاق 

 زبان فارسی –  برچسب – شکلک  –زبان بدن  – احترام به بزرگتر – ادب ها:کلیدواژه

ی اخلاقی در سوووووازوکارهابرای برقراری ارتباطات ایمن، سوووووالم و مفید در محیط مجازی، انسوووووان باید 
های  های ارتباطی، زبانی و زمانی را بشوناسود. از سوویی ارتباط با افراد در فضوای مجازی از چارچوبحیطه

زبان ارتباط در محیط مجازی قواعد زمانی و زبانی فضوووای حقیقی متأثر اسوووت؛ و از سووووی دیگر شوووکل و  
 خود را دارد.  ۀویژ 

B  مجازیرعایت آداب فضای حقیقی در ارتباط 

شود، طور که در نام آن هم دیده میاز جمله کاربردهای مهم فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( همان
های ارتباطی مثل پسووووووت و  توسووووووعه فناوری که  آنجا ازبرقراری ارتباط بین افراد با کمک فناوری اسووووووت.  

ها در  های گذشوووته به آهسوووتگی ر، داده، آداب و رسووووم و فرهنگ اسوووتفاده از آنتلگراف و تلفن در قرن
جوامع مختلف به تدریج در میان مردم شوووکل گرفته بود. اما در سوووه دهه گذشوووته که انقلاب اطلاعاتی 

ها را دگرگون کرده، اخلاق و آداب ارتباطات به سوووووورعت ابزارها و بسووووووترهای برقراری ارتباط بین انسووووووان
ن دیگر، اخلاق ارتباطات از توسووووعه چنان که باید فرصووووت تدوین و ترویج نیافته اسووووت. به بیامجازی آن

 .ارتباطات جا مانده است

هر چند که اصووول کلی حاکم بر روابط اخلاقی بین فردی در فضووای حقیقی و مجازی مشووتر  اسووت؛  
های زیادی باید چاشوووونی ارتباطات مجازی کرد تا اما وقتی پای حضووووور از راه دور در میان باشوووود، ظرافت
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آدم، آدم اسووووووت؛ چه حضوووووووری و چه  با این حال  کیفیت و خاصوووووویت مکالمات و محاورات حف  شووووووود.
توجهی به رفتاری اخلاقی اسووت و بی ،پاسووب سوولام دادنسوولام کردن به دیگران در آغاز ارتباط و    .مجازی

 ادبی؛ چه در محاورات حضوری و چه مجازی.ی بیآن نشانه

پ  انتقال این   ؛طور که گفتگوی اعضوووووای خانواده در خانه تابع آداب و اخلاق خاصوووووی اسوووووتهمان
رعایت توجه به مواردی از قبیل   .ارتباطات به فضای مجازی نباید در رعایت این موارد اختلالی ایجاد کند

احترام پودر و موادر در خطواب کردن و بوه کوار بردن کلموات، رعوایوت احترام بزرگتر و کوچکتر در سوووووووخن  
ها توسووط والدین در میزان توجه کردن و  گفتن خواهرها و برادرها، رعایت حال و هوا و سوون و سووال بچه

به سون و   باید  گرانید  یبرا  امیارسوال پ در فضوای مجازی نیز ضوروری اسوت و در  بیان مطالب و انتظارات
 توجه شود.آنان حقیقی  تیو شخص  گاهیسال و جا

وچوه و خیوابوان آدابی دارد؛ در فضووووووووای مجوازی هم آدابی برقرار اسووووووووت. در کهوا اگر گفتگوی بوا غریبوه
و شوایسوته نیسوت وقتی کسوی  کند معرفی  فرد خود را ها، ابتدا شوایسوته اسوت که در شوروع کلام با غریبه

باید توجه داشووووت که  جا برای او مزاحمت ایجاد شووووود. تمایل به گفتگو و همراهی ندارد، با صووووحبت بی
و رعایت  یدار شوووتنیخواگر گفتگوی یک خانم و آقای غریبه )نامحرم( در جامعه اسووولامی همراه با حیا و 

های اخلاقی سوواده ولی  توصوویههسووتند. این حریم شوورعی اسووت، در گفتگوی مجازی هم این آداب جاری  
تواند از به هم ریختگی مناسووووبات مجازی جلوگیری کند و پیوندی صووووحیا بین  کاربردی تا حد زیادی می

 17.ت حضوری و مجازی برقرار سازدارتباطا

B  مجازی ارتباط پرُ کردن جای خالی »زبان بدن« در 

قواعد و هنجوارهای متوداول در مکوالموات و محواورات روزمره، به محض مجوازی شووووووودن ارتبواطات، نیواز 
جسووووووومی و نوافراموشوووووووی ارتبواطوات مجوازی موجوب  مکوانی، بیزموانی، بیروزآوری دارد. بیبوه بوازنگری و بوه

 های مرسوم ما در زندگی واقعی، در فضای مجازی کارآمد نباشد. ها و عادتشود که شیوهمی

ر انتقال پیام در فضووووای مجازی به آسووووانی و با سوووورعت اتفاق می افتد؛ اما نباید فراموش هرچند ظاهرا
افتد. در ارتباطات حضووری، بخش اتفاق می  کاربرانهای کرد که تمامی این ارتباطات بدون حضوور جسوم
تر از »زبان  اسوووت و بسووویاری اوقات »زبان بدن« مهم ماهای  زیاد و البته ناپیدای انتقال پیام برعهده بدن

با نوع ایسوتادن، نگاه کردن به صوورت مخاطب، لبخند زدن، سور تکان دادن    افرادکند.  کلمات« عمل می
  کاربر فضوووووای مجازی  . اما وقتیکنندمیو ابراز احسووووواسوووووات کردن، احترام و ادب خود را به دیگران ابراز  

، فقط تیزی کلمات اسووت که به شووودمیسووان مجازی ر، یا مشووغول گفتگو در یک پیامنویسوودمیپیامکی 
 دیگر خبری از لحن و فراز و فرود صدا نیست.ها در این موقعیت.  رودمیسمت مخاطب نشانه 

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

شب ه   17 پر  الا ی   »تزاحم  اتات  موضوع   ازک  به  جامع  نیاه   پاتر برای  نوشته  تممیم«  تا  چالش  از  اجتماو ؛  های 
 ( را ببیاید.۱۴۰۱حسیاعل  رحمت  )انتشارات پارالحدزث  
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( یا بهتر از آن Stickerها« )»برچسوبدرسوت و دقیق    کارگیریبهحل،  برای جبران این فقدان، یک راه
ها هر کند. شووکلکدر مکالمات اسووت که به انتقال احسوواسووات واقعی کمک می (Emojiها« )»شووکلک

کلمات   و سوووردی توانند از خشوووکیای اسوووتفاده شووووند میحرکت هسوووتند، اما اگر حرفهچند کوچک و بی
 های احتمالی را بگیرند.بکاهند و جلوی سودتفاهم

های مختلف توسووووط هر کاربر به ها ممکن اسووووت در موقعیتالبته باید توجه کرد که برخی شووووکلک
ای متفاوتی برداشووت شوووند. از اینرو آشوونایی با معانی مختلفی که هر شووکلک ممکن اسووت داشووته  گونه

  18باشد ضروریست تا مانع از ایجاد سودتفاهم شود.

 ی شش دسته از احساسات انسان  یپرکاربرد حاو یها شکلک  یبرخ  یجدول راهنما  :1جدول 

 ی متداول معنا شکلک  هیجان  ی متداول معنا شکلک  هیجان 

 شادی  

                
لااد  شدزد زا لااد   

 ومبی 

 غم

 حوصلی  لاعاه س بی                     

                  
                    

         شاپی متعارف 
غم همرا  با  
 اضطرات 

 ناامیدی           همرا  با لاعاه  شاپی     

 لاجالت                      شاپی با غرض                          

 اندس                شاپی همرا  با شرم         

 جشک ترهتک             

 خشم 

 ابراز ومبانیت                  

 احترام  بی            اوتماپ به نرس       

 محبت

 سرزنشیری      ابراز وشق              

 معمومیت        

 تعجب
 ااسشیری         

      
آغوی ترهتک س پر 

                       محبت
نررمیدن حرف هرپ  

 مقاب  

 ارپن سحشت                         ترس  پاشتا  پسست       

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

های منتلف س با بر معره  معا  س ااربرپ هر شییی لن  نسییینهبرای ازک ماظور اسیییتراپ  از تارنماهای تنمیییمییی  اه و س  18
 https://emojipedia.org. مث ً: تواند ااربرپی باشدپهاد م ایریت آنرا نیز نمازش م 
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زبان بدن و انتقال احسواسوات، نوع جدیدی از بیان اختصواری  خلاد  از پر کردن  ریبه غها البته شوکلک
 تر کند.تر و جذابتواند ارتباطات مجازی را آساناند که مسلط بودن بر آن میرا هم ایجاد کرده

 معنا  ع یپرکاربرد در انتقال سر یها شکلک  یبرخ   یجدول راهنما : 2جدول 

 ی متداول معنا شکلک 

 تأزید  اار لاوت زا آهرزک ترتک      

 تش ر       

 العاپ  بوپن هوو      

 نا امیدی زا تأسف          

 الا و  تراست  زا بی بی         

 تری شیطات زا حیله  ��

 یدرپان  زا شاپی           

 زا سپاب ها به نشان شاپی بالا برپن پست        

 تموزب زا تأزید      

گشواسوت. راه برای جبران نواقص ارتباطات سورد و خطی مجازی  های صووتی نیز  اسوتفاده متعادل از پیام 
توانند بخشووووی از ح  و محبت و احترام را به های صوووووتی اگر به اندازه و درسووووت ارسووووال شوووووند می پیام 

مخاطب منتقل کنند. ضوبط پیام صووتی در محیطی آرام همراه با لحن و سورعت مناسوب از آداب اسوتفاده 
البته پیام صوووتی نباید طولانی باشوود. اگر پیام صوووتی طولانی ضووبط شووده باشوود، بهتر از پیام صوووتی اسووت. 

 است چند کلمه در توضیا آن نوشته شود تا مخاطب با توجه بیشتری به آن گوش کند. 

B  فارسی در ارتباط مجازی  زبانرعایت قواعد 

توانود موجوب برقراری ارتبواط کوامول و اکتفوا کردن بوه اسوووووووتفواده از کلموات در ارتبواطوات مجوازی نمی
آمیز بشووووووود؛ اما این به آن معنا نیسووووووت که خود کلمات و اسووووووتفاده از آنان دارای مراتب آداب و  احترام

 اخلاق نیستند.
اسووتفاده و   «کلمات و جملات بیشووتری»برای حف  احترام در گفتگوهای مجازی، گاهی لازم اسووت از  

های محترمانه  عبارت»از ارسال تک کلمه یا جملات ناقص خودداری شود. خطاب قرار دادن مخاطب با 
انتخاب کلمات  »جملات و    لایلابهآمیز در های احترامدر ابتدای نوشوووته، اسوووتفاده از عبارت  «و دوسوووتانه
 های اخلاقی لازم است. حداقل تلاشی است که برای برقراری ارتباط مجازی در چهارچوب «مؤدبانه
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شوود. تلاش  های املایی نوعی احترام به مخاطب محسووب میصوحیا نویسوی کلمات و پرهیز از غلط
نویسوووی و اسوووتفاده از علائم نگارشوووی مناسوووب، میزان اهمیت به طرف  نویسوووی و پیراسوووتهبرای ویراسوووته

محاورات    در  نویسووووویتوان یکسوووووره حکم به ممنوعیت شوووووکسوووووتهدهد. هر چند نمیمقابل را نشوووووان می
ر صووووورت  مجازی داد، اما رعایت قواعد شووووکسووووته نویسووووی برای برقراری ارتباط بهتر ضووووروری اسووووت. مثلا

نویسوی »بذار« اسوت و نه »بزار« یا »چیو میخای سوین کنی« به شوکل درسوت صوحیا »بگذار« در شوکسوته
 خوای ببینی؟«شود: »چی رو میشکسته می

 آن  یها نمونه  یو برخ ینگارش عی شا  یها انواع غلط یجدول راهنما : 3جدول  

 توضیحات  شیوه صحیح نگارشی  شیوه غلط نگارشی 

 بیذار / بذار  بزار 

 توجه به ام  س رزشه المات

 سپاسیزاری  سپاسیذاری 

 آر  / آزا وار  / وازا

 توجیه  توجیح 

 لاواستک: می  پاشتک  لااستک: می  پاشتک 

 مکمال مک / مالِ  ماله مک 

 تممیم ترس  / تممیمِ ترس   تممیمه ترس  توجه به یواود ه سر  

ً  لایر حتما  لایر  حتماً / لایر است حتما

توجه به ش   رسم  نوشتار به  بیرتد  بیاهتد
 بهراجع   راجبه  جای ش   مرسوم 

 سیامن بزن  SMSاب بد  / 

های هارس  استراپ  از معاپل 
 المات

 مالن صرحه مدزر صرحه /  اپمیک سیج 

 نمازه  سرسهاز 

 سضعیت  استوری 

« همه پیام بجای ارسوال خط به خط آن برای مخاطب اسوت. خواندن  یسو ینو جاکیدیگر، »  یتوصویه
های بالا رعایت شووووووده، ح   جا ارسووووووال شووووووده و در نوشووووووتن آن تمام نکتهیک متن پنج خطی که یک

که همان پیام جمله به جمله ارسوال شوود. در ارسوال خط  ایندهد تا  آمیز بیشوتری به مخاطب میاحترام
جا بنویسد و ویرایش کند و بعد ارسال های خودش را یکبه خط گویی نویسنده حوصله نداشته تا حرف

شووود و در تصووویرسووازی  هنی حوصوولگی نویسوونده به مخاطب منتقل میکند. به همین سووادگی ح  بی
 گذارد.او اثر می
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B « در ارتباط مجازیزماندقت به » 

های همراه به عنوان یک مزیت توسووووعه  امکان برقراری ارتباط دائمی از طریق فضووووای مجازی و تلفن
شوود. بدون توجه به این موضووع که »ارتباط همیشوگی« نباید منجر به »مزاحمت  ها  کر میاین فناوری

بدون توجه به »شووونبه و جمعه« و   این امکان برای کاربران فراهم شوووده اسوووت کههمیشوووگی« شوووود  اگر 
ها را  ، به این معنی نیسوت که باید تفاوت روزها و سواعتباشوندارتباط داشوته   یکدیگر»صوبا و شوب« با 

شوووب برای کسوووی که در خیابان اسوووت نابجا    ۱۱. ممکن اسوووت که ارسوووال پیام در سووواعت  بگیرندنادیده  
شوووود  ده خواب میزمان در منزل آمانباشووود، اما دریافت و پاسوووب دادن به این پیام برای کسوووی که همان

ر نوابجوا اسووووووووت؛ لوذا امروز بوه عنوان یوک رفتوار اخلاقی، »ارسووووووووال پیوام« قبول از »تمواس گرفتن« در   کواملا
ر متداول شده است.ساعت  های غیرمتعارف تقریبا

طور که اخلاقی است در اولین فرصت بعد انتظار از زمان دریافت پاسب هم باید منطقی باشد. همان
؛ ممکن اسووت »اولین فرصووت مناسووب« در همان لحظه  شوووداز دریافت پیام، پاسووب مناسووب آن ارسووال 

،  وجود دارددریافت پیام نباشود  در مواقعی که برای ارسوال پاسوب مناسوب نیاز به تأمل و بررسوی بیشوتری  
ر   کند.یک پاسووووب کوتاه در لحظه ارسووووال  فرد تر اسووووت کهاخلاقی »پیام شووووما را مشوووواهده کردم. به  :مثلا

پاسووووووب پیغام در زمان مناسووووووب برای فرد منتظر کند که  ادب حکم میالبته  زودی پاسووووووب خواهم داد.«
 ارسال شود.
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 مجازی های اجتماعیگروهفعالیت در آداب 

 آداب گفتگو در جمع – یگروه مجاز  ها:کلیدواژه

 
مانند مکالمات و محاورات خصوووووووصووووووی در فضووووووای مجازی باید پیرو  ه های مجازیحضووووووور در جمع

دانیم که بسووووووویاری از این قواعد برگرفته از آداب فضوووووووای موازین اخلاقی خاص آن باشووووووود. هر چند می
ر ضروری است. یهاظرافتها و توجه به حقیقی است؛ اما مرور آن  رفتار در محیط مجازی حتما

B  تعریف محیط و اهداف 

ها که وارد فضوووای مجازی شوووده بود، ارتباط  شووواید در آغاز تنها شوووکلی از ارتباطات حقیقی انسوووان 
های اجتماعی امکان ارتباطات »یک به چند« و  »یک به یک« بود؛ اما به سووووورعت با توسوووووعه رسوووووانه 

( send to allطور که امکان ارسوووووووال یک پیام به چند نفر ) »چند به چند« هم به وجود آمد. همان 
هوای  هوای قودیمی بوا امکوان ایجواد گروه هوای اجتمواعی، در رایوانواموه رسوووووووووان اختراع پیوام حتی قبول از  

 مخاطبان هم وجود داشت. 

تشوووووکیل دادن هر گروه مجازی باید در راسوووووتای پیگیری یک هدف ارتباطی خاص باشووووود که از هیچ 
ها با اعضووای مشووابه، نه طریق دیگر و مشووابهی امکان تحقق نداشووته باشوود. ایجاد کردن پی در پی گروه

دهود و این امر  توجوه و  وقوت مخواطبوان را نیز هودر می  شوووووووود، بلکوهتنهوا موجوب پیشووووووورفوت اهوداف نمی
 رفتاری غیر اخلاقی است.
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دهنده گروه باید ابتدا هدف خود از تشووکیل آن گروه و ضوورورت آن را  از نظر اخلاق جمعی، تشووکیل 
برای اعضوا توضویا دهد و سوپ  برای برقرار نظم و انضوباط در یک ارتباط جمعی، قوانین و شورایطی را 
برای عضووووووووویوت و فعوالیوت در آن گروه تعیین کنود. در این حوالوت افراد اختیوار خواهنود داشووووووووت کوه در 

ضور در آن جمع ادامه دهند و تخطی از این توافق اولیه، نوعی نقض عهد صورت پذیرش شرایط به ح 
 شود. محسوب می 

B  اعضا و حضور  ورود و خروج آداب 

اضوافه شودن هر فردی به هر جمع مجازی از یک طرف باید با رضوایت خود فرد باشود و از طرف دیگر 
گرفته ها به طور خصووووصوووی اجازه با رضوووایت آن جمع. اخلاقی اسوووت که قبل از عضوووو کردن افراد، از آن

. همچنین بعد از ورود فرد جدید، پسوندیده اسوت که ورود او به جمع اعلام شوده و در صوورت لزوم  شوود
از طرف دیگران یا خودش به جمع معرفی شووووود. این رفتار بسوووویار مشووووابه با مواجهه با یک تازه وارد به 

کند که به فرد اضووووووافه شووووووده خوش آمد گفته شووووووود و با ارتباط عاطفی  مهمانی اسووووووت. ادب حکم می
 مناسب او آن فرد به جمع وارد شود. 

ر است؛ اما سازنده نیست و در بسیاری مواقع به طور کلی گمنامی در گروه های مجازی هر چند میسش
شووند خودشوان را  شوود. اخلاقی اسوت که اعضوایی که به جمع اضوافه میموجب سوودتفاهم و درگیری می

 ها جلوگیری شود.معرفی کنند تا از ایجاد این سودتفاهم

های واقعی هسووتند که در فضووای حقیقی زندگی  نباید فراموش کرد که همه اعضووای یک گروه مجازی، انسووان 
ر یوک خوانم، هم در گروه مجوازی و هم در زنودگی  می  کننود و احوالات و منواسوووووووبوات خواص خودشوووووووان را دارنود. مثلا

ر بوایود متنواظر بوا این ارتبواط در   واقعی یوک خوانم اسوووووووت. پ  منواسوووووووبوات یوک آقوا و یوک خوانم در گروه مجوازی کواملا
 تر باشد. فضای حقیقی و بلکه محترمانه 

قدر که تحت نظر همه اعضووای گروه اسووت،  یل مجازی همان  هایگروهیادمان باشوود که رفتار ما در 
نوعی از احترام گذاشوووتن ما به خداوند اسوووت. چون    دیگراننظر و علم پروردگار قرار دارد و احترام ما به 

قِ پیامبر اکرم )ص( فرمودند: » ِ وَ تََْ قْوَى إِجْلََلُ الَلََّ احترام گذاشوووووتن به خداوند و احترام   ،تقوا ؛یَ  الْْؤُْمِنِ یُ التََّ
 19«ن است.امنؤگذاشتن به م

B فعالیت  و ساعت تعیین اندازه 

تواند به یک گروه ارسوووال کند؟ سووواعت فعالیت گروه چگونه اسوووت؟  هر نفر چه تعداد پیام در روز می
از جمله موارد مهم در قوانین فعالیت یک گروه، توافق مدیر و اعضوووووووا بر روی میزان فعالیت و سووووووواعت 

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
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تر رعایت بشوود، بازدهی فعالیت آن  تر بیان بشوود و دقیقفعالیت گروه اسوت. هر چقدر این قواعد دقیق
کند که یک جمع خانوادگی باشوووووود، یا گروه درسووووووی و یا دوسووووووتان و  جمع بالاتر خواهد رفت. فرقی نمی

به اخلاق جمعی اسوت، از تضوییع حقوق    یبندیپارعایت این قوانین، ضومن آن که از مصوادیق    همکاران.
 کند.دیگران هم جلوگیری می

B   و از گروه  باز ارسال به گروهآداب 

در ؛ تقویم تاریب؛ مطالب تکراری و قدیمی و ...  ریو شوب به خ ریهای صوبا به خباز ارسوال روزانه پیام
دانی و احترام  ها و وقایع و ایام، خودش نوعی آدابهر چنود توجه به منواسوووووووب گروه صوووووووحیا نیسوووووووت.
تفاوتی در مخاطب خواهد شد و در نهایت شود؛ اما افراط در آن باعث ملالت و بیفرهنگی محسوب می

 شود. احترامی به همان محتوا منجر میبه نوعی بی

ر اخبار و تحلیلاخلاقی های مرتبط با موضووووع خاص گروه در آن بازارسوووال شوووود و تر اسوووت که صووورفا
ر در کنار آن  فرستنده نیز وجود داشته باشد.    ، اظهار نظری ازحتما

شووود؛ هر چند که فضووای داخل یک گروه، به معنای واقعی کلمه شووامل قوانین حریم خصوووصووی نمی
کنند به نوعی نزد آن جمع  اما حرف و سوخنی که افراد در یک جمع با دوسوتان و آشونایان خود مطرح می

ها از داخل گروه به بیرون آن، یا از محیط مجازی گروه به محیط حقیقی،  امانت است. بیرون بردن حرف
ر به طور خصوصی از فرد اجازه گرفته  باید با رعایت اخلاق و ادب باشد. در این مواقع ضروری است حتما

 و سپ  در بیرون از گروه نقل شود.   

B   در گروه   بحث دو نفرهآداب 

بحوث و گفتگو بین دو نفر در میوان شوووووووکول گرفتن هوای مجوازی،  هوای پر تکرار در گروهاز جملوه چوالش
ر مطرح کردن سووؤال و گرفتن پاسووب در گروه کاری غیراخلاقی نیسووت. اما     در مواردیجمع اسووت. طبیعتا

اعضووووووووای جمع نودارد، منجر بوه تضوووووووییع حقوق دیگران    غوالوبای برای  هوای دو نفره ثمرهکوه این بحوث
شوووود. رفتار اخلاقی این اسوووت که بعد از یکی دو مرتبه رفت و برگشوووت پیام در گروه، ادامه گفتگوی می

 دو نفره به فضای خصوصی افراد منتقل شود.

های دو نفره در گروه اسوت. در هر صوورت  عدم رعایت حریم خصووصوی نیز از معضولات اخلاقی بحث
محیط گروه، هر چقدر هم که دوسوووووووتانه و خودمانی، یک محیط عمومی اسوووووووت و مطرح کردن مباحث  
شووخصووی، احسوواسووات، خاطرات و مانند آن در حضووور دیگران، نوعی افشوواگری و نقض حریم خصوووصووی  

 شود.محسوب می
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B  به گروه  های غیرمتنیارسال پیامآداب 

زمان دیگران ضروری است. هنگامی که ارزش توجه به  ،هنگام حضور در گروه مجازی  اخلاقیاز نظر  
شووود، اخلاقی اسووت که در کنار  یک پرونده صوووتی یا ویدیو یا هر گونه پرونده دیگری در گروه ارسووال می

آن توضووویحاتی پیرامون آن موضووووع نیز در گروه قرار گیرد. شووواید شووونیدن یا بارگیری کردن هر پرونده و  
 پیامی برای همه اعضای گروه ضروری نباشد.
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