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این اثر با حمایت پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات منتشر شده است.



 

 

 فصل 
 هوش مصنوعی 
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عیچالش مصنو  های هوش 

 –  ی صننننو نننن  میحر –محتوا    تیمالک  – قیجعل عم – یهوش مصنننننوع  یهایر یسننننوگ ها:کلیدواژه
 ندهیمشاغل آ – ستیز غیمح

B  تولید محتوای جعلی 

کنند که این های بسوووووویار روان و تصوووووواویر بسوووووویار طبیعی تولید میهای مصوووووونوعی مولد، متنهوش
کند. این موضووع چالش  مصونوعی را دشووار میموضووع مسوئله مرزگذاری میان تولیدات هوش انسوانی و 

کند؛ تولید خطرات سوووواخت و نشوووور اخبار، تصوووواویر و ویدیوهای جعلی به وسوووویله این فناوری را جدی می
ها بدون پژوهش علمی، انتشووار ویدیو سوواختگی از سووخنان رئیس جمهور یک کشووور  نامهمقالات و پایان

مبنی بر دسوتور حمله به کشوور همسوایه، یا انتشوار تصواویر مسوتهجن و غیراخلاقی جعلی از افراد مشوهور  
 های مخرب و خطرناک هوش مصنوعی هستند.هایی از استفادهنمونه
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یستی 49شکل   ون داران رژیم صهی ایی طرف پیم از راه ا عکس جعلی  ب وییت   113: ت

 
ل   ک 5ش ا  0 ب پ  م را ت ری  ی رگ د ر  ی او ص ت ش  :  و ه ک  م ک ه  ب ه  د ش ه  ت اخ س ت  ش ا زد ا ب ن  ا زم ر  د ی  ت ی ن م ا ی  ا ه رو ی ن

د  ل و م ی  ع و ن ص    114م

B داشتن سوگیری 

های ورودی اولیه که یادگیری ماشووووین بر مبنای آنها انجام شووووده باشوووود، دارای از طرف دیگر اگر داده
ها نیز به همان نسوبت از حقیقت به دور  خطا یا سووگیری خاصوی از طرف سوازندگان برنامه باشود، پاسوخ

دهندگان هوش مصووونوعی چه عقیده و گرایش سووویاسوووی، خواهند بود. از این رو بسوووته به اینکه توسوووعه
ها و  مذهبی و فرهنگی داشووووته باشووووند، ممکن اسووووت سوووووگیری خود را به صووووورت غیرمسووووتقیم به متن
کند  تصواویر تولید شوده توسوط هوش مصونوعی نیز منتقل کنند؛ مثلاً در معرفی اسولام مغرضوانه عمل می
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113 https://b2n.ir/israel-ai-newsmeterin 
114 https://b2n.ir/trump-ai-indiatvnews 
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گیری سوویاسووی به نفع یک حزب  سووتیزانه آموزش دیده اسووت یا دارای جهتهای اسوولامچون فقط با داده
 نویسان آن چنین گرایش سیاسی داشتند  خاص است، چون برنامه

 
تی در پاسخ به سوالی درباره حق قانونی عدم رعایت پوشش عرفی در آمریکا و نروژ، توصیه به  پی بات جی چت :  51شکل  

 کند!  کند، اما در ایران این موضوع را یک انتخاب اخلاقی شخصی بیان می نقض نکردن الزام قانونی پوشش عرفی می 

B  تعاملات انسانی 

تواند  دانا می   – به ظاهر   – سوووووخن شووووونوا، با حوصوووووله و  در لایه فردی هوش مصووووونوعی در قالب یک هم 
و قابلیت درک احسوووواسووووات نیز به این ابزارها    115تعاملات انسووووانی را دچار تغییر کند و اگر »رایانش عاطفی« 

  ( Her)   از اسوووپیلبرگ یا »او«  ( A.I)  های سوووینمایی »هوش مصووونوعی« اضوووافه شوووود، وقوع شوووبیه آنچه در فیلم 
 درباره ایجاد وابستگی عاطفی بین انسان و ماشین به نمایش گذاشته شده بود، دور از انتظار نیست. 

 
اراحت شدن چت 52شکل   ن وعی :  هوش مصن اره خطرات  الی درب و ینگ از س هوش مصنوعی ب  بات 
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115 Affective Computing 
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B  حریم خصوصی 

های شووووخصووووی افراد نظیر های مصوووونوعی از دادهنقض حریم خصوووووصووووی )به خاطر اسووووتفاده هوش
های زیسووتی بدون اجازه گرفتن از صوواحبان آنها( و همچنین حقوق مالکیت  ها، صوودا، تصوواویر و دادهمتن

ها برای آموزش  ها و سوووووایتهای مصووووونوعی از محتوای کتابمحتوا )به خاطر اسوووووتفاده غیرقانونی هوش
 های حقوقی توسعه هوش مصنوعی در دنیاست.خود( از جمله چالش

B  تهدید مشاغل 

رشوود و توسووعه هوش مصوونوعی، مثل هر فناوری دیگری تبعات فرهنگی و اقتصووادی با خود به همراه  
میلیون شوغل در جهان تا  800دارد. برای مثال خطر از بین رفتن مشواغل )برخی برآوردها حاکی از حذف  

از جمله آنهاسووت. البته این تهدید بیشووتر متوجه مشوواغل روتین و یکنواخت اسووت   116اسووت(  2030سووال  
های خودکار باشود. در عو  با توجه به ماهیت هوش مصونوعی و چگونگی  که قابل واسوپاری به سوامانه

 رسد این فناوری همچنان بتواند جایگزین مشاغل خلاق و مولد اندیشه شود.توسعه آن، به نظر نمی

B خلاقیت و مالکیت معنوی 

های ورودی پیشووووین اسووووت، درباره  ازآنجاکه تکیه هوش مصوووونوعی بر الگوهای آموخته شووووده از داده
اسواسواً »آیا هوش مصونوعی صواحب قدرت خلاقیت و تفکر اسوت؟« اختلاف نظرهای جدی فلسوفی اینکه  

 وجود دارد.

   
وش مصنوع:  53شکل   تجو یه ور جس تی را   نگیب  یموت اب اهیم ث ف ا  م ود، صرف اره معرفی خ الی درب اسخ به سو در پ

کرار می  اوت ت ار جملات متف ت اخ د.در س  کن
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116 https://www.digikala.com/mag/is-ai-dangerous-5-immediate-risks-of-artificial-intelligence 
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که هوش مصونوعی واقعاً دارای   –یا حدی از پیشورفت حاصول شوود  –اما اگر حتی روزی پذیرفته شوود 
رایت آن نیز چالش برانگیز خواهد بود؛ آیا هوش قدرت خلق ایده و صوووووواحب نظر باشوووووود، مسووووووئله کپی

 تواند چیزی اختراع کند و اگر کرد، مالکیت آن برای کیست؟ مصنوعی می

که در مواردی طوریهای غیرعلمی و نادرسووت اسووت. بههای مصوونوعی، تولید پاسووخخطر دیگر هوش
شوود که در پاسوخ به پرسوش کاربر، هوش مصونوعی اقدام به خلق جواب و نسوبت دادن آن  مشواهده می

های تولید شوووده توسوووط این  کند. موضووووعی که ضووورورت احتیاط و بازنگری پاسوووخبه منابع غیرواقعی می
 طلبد.ابزارها می

 
انی معرفی  54شکل   س یلی« و ... را جزو ک د کم ام ف«، »ح د معرو ی ای »علی کریمی«، »سع ین : هوش مصنوعی جم

یل کرده می ص م تح یه ق وزه عمل د که در ح د. کن ن  ا
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B های محیط زیستی آسیب 

های محیط زیسوتی جدی نیز در پی دارد؛ چراکه پردازش در کنار این، توسوعه هوش مصونوعی آسویب
این حجم بالا از اطلاعات و پاسووووخگویی به نیازهای کاربران، نیازمند مصوووورف برق بسوووویار بالا و همچنین 

تی به جسووووتار پیجیچتپاسووووخ  50الی    10سووووازی سوووورورهاسووووت. برای مثال، به ازای  های خنکسووووامانه
شوووووود بینی میشوووووود. همچنین طبق برخی برآوردها، پیشلیتر آب مصووووورف میمیلی 500کاربران، تقریباً  

برابر کل مصورف یکسواله  6تا  4معادل  1406/2027مصورف آب فناوری هوش مصونوعی در جهان تا سوال  
 118و   117کشور دانمارک باشد 

 
برج :  55شکل   از  آب  ار  بخ ارج شدن  ای خنک خ ا ه آمریک اورگن  الت  ای ای شرکت گوگل در  ازی سروره  119س

B  پذیرش مسئولیت آنها و تصمیمات تفسیرپذیری 

های هوش مصوووونوعی، به خصوووووص در حوزه یادگیری عمیق، عدم توانایی در یکی از بزرگترین چالش
این مسووئله به ویژه در مواردی که تصوومیمات هوش . ها اسووتهای الگوریتمگیریتفسوویر دقیق تصوومیم

؛ اینکه هوش مصووونوعی چرا و براسووواس چه  مصووونوعی بر زندگی افراد تسثیرگذار اسوووت، بسووویار مهم اسوووت
 معیارهایی یک تصمیم را گرفته است؟

های هوش مصوووووونوعی به قدری سوووووویاری از الگوریتمگیرد که بعلت این موضوووووووع از آنجا نشووووووست می
. ها را توضوووویا دهندتوانند به طور کامل نحوه کار آندهندگان نیز نمیپیچیده هسووووتند که حتی توسووووعه

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

117 https://arxiv.org/abs/2304.03271 
118 https://oecd.ai/en/wonk/how-much-water-does-ai-consume 
119  https://www.oregonlive.com/silicon-forest/2022/12/googles-water-use-is-soaring-in-the-dalles-
records-show-with-two-more-data-centers-to-come.html 
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هووا و  توانوود منجر بووه مشوووووووکلات در شووووووونوواسوووووووووایی و رفع خطوواهووا، سووووووووگیریاین عوودم شوووووووفووافیووت می
 .های نادرست شودگیریتصمیم

در از طرف دیگر در زمینه مسوئولیت تصومیمات هوش مصونوعی نیز ابهام وجود دارد. بدین معنی که  
گیری یک سووویسوووتم مبتنی بر هوش مصووونوعی، مشوووخ   صوووورت بروز خطا یا آسووویب ناشوووی از تصووومیم

یا   هایی مانند خودروهای خودراناین مسووئله به ویژه در حوزه .نیسووت که چه کسووی مسووئول خواهد بود
 .است حیاتی و مهمبسیار  های پزشکیهای مصنوعی مربوط به تشخی هوش

 
ست« از  خبرگزاری: گزارش 56شکل   ن پ اشنگت ف و   736»و اد ص 1ت هوش   7 ودران و مبتنی بر  ای خ ه ته خودرو کش

ال  لا در س صنوعی شرکت تس  120  2023م

B گیرینتیجه 

گذاری برای توسوووعه  سوووت که مسوووئله قاعدههای فردی و اجتماعیدر راسوووتای مدیریت همین چالش
 پیگیری است. مثلاً:هوش مصنوعی در دنیا به طور جدی در حال 

با نشر محتوای جعلی، شرکتبرخی دولت ◐ برای مقابله  را  های سازنده هوشها  های مصنوعی 
 121اند.زمان و موازی ابزارهای شناسایی تولیدات هوش مصنوعی کردهملزم به توسعه هم

پرسشرسانه  ◐ اجتماعی  پاسخهای  اینترنتی  توسط هوشوپاسخ  تولید شده  های مصنوعی های 
 122.کنندمدل زبانی را نامعتبر دانسته و آنها را ثبت نمی

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

120 https://www.washingtonpost.com/technology/2023/06/10/tesla-autopilot-crashes-elon-musk/ 
121 https://zaviehmag.ir/?p=12301 
122 https://www.theregister.com/2022/12/05/stack_overflow_bans_chatgpt 
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دهنده هوش مصنوعی برای جلوگیری از ایجاد وابستگی عاطفی، در پاسخ به  های توسعهشرکت ◐
 کنند.سؤالات احساسی کاربران بر ماشین بودن ابزار خود تسکید می

 
اسخ چت 57شکل   براز  : پ ه ا ب بینگ  ات  اربرب ات ک اس  احس

به پرسشباتاغلب چت ◐ پاسخ  )برای مثال مشاورههای هوش مصنوعی در  های های حساس 
 کنند که بهتر است برای اطلاعات بیشتر به پزشک مراجعه شود.تسکید میپزشکی( 

 

  
 ای های پزشکی و مشاوره های کوپایلوت و جمینای بر مراجعه به متخصص در پاسخ به پرسش بات : تاکید چت 58شکل  



 ]دانش اطلاعاتی[ دانشنامه سواد فضای مجازی.:  
78 

 

دول   الش 4ج برخی از چ وش مصنوعی: خلاصه  ه ه وسع ای ت  ه

 مثال  شرح چالش 

 تولید محتوای جعل  
تولید متکس تصوزر س سزدزوی 

 جعل 
اهبار جعل س سزدزوی جعل  از سخاان  

 مقاماتس تصاسزر مستهجک ساهتی  از افراپ 

 تر ر ودم ه قیت س 
ت یه بر  تولید محتوا با صرفاً 

 زاپگرفته سیش الیوهای از 
های نوس تولید ودم توانازی پر ارائه ازد  

 محتوای بدسن سشتوانه ولم  

 سوگیری الیورزتم 
انتقا  سوگیری سازندگان به  

 هوش مصاوو  
ارائه ای وات ناپرست زا مغرضانهس تبعیض  

 پر ارائه هدمات

 گرمازش زمیکس امبوپ آت  مصرف بالای انرژی س آت  آسیب به محیآ ززست 

سابستی  وایر  به هوش  
 مصاوو  

ازجاپ سابستی  انسان به  
 ماشیک 

 مش  ت رسح  س رسان س انزسای اجتماو  

 نقض حرزم هصوص  
استراپ  بدسن اجاز  از  

 افراپ  های شخص پاپ  
 سوء استراپ  از ای واتس جرازم سازبری

 محتوا نقض حقو  مال یت 
استراپ  غیرقانون  از  
 محتوای پزیران 

 رازت سرقت اپبیس نقض اپی 

 از بیک رفتک مشاغ  
جازیززا  انسان با هوش  

 مصاوو  
 بی اریس نابرابری اقتصاپی 
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