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این اثر با حمایت پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات منتشر شده است.



 

 

 فصل 
 های اجتماعی رسانه 
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 رسانه اجتماعی

 –  LMSسننننامانه   –تالار گفتگو  –  رسننننانامیپ –  کروبلاگیم –وبلاگ   –  یاجتماعرسننننانه   ها:کلیدواژه
 یشبکه اجتماع

B  تعریف پلتفرم رسانه اجتماعی 

بود )مثل کتاب( یا دو یا چند نفره بود )مثل   طرفهکظرف رسوواننده پیام، در آغاز یا ی عنوانبهرسووانه، 
ای بوا مخواطبوان وجود  ( تعوامول لحظوه2( ارتبواط بوا جمع نوامحودود و  1از آنهوا امکوان    کودام یهنواموه(. اموا در  

ی نظیر  جمع  ارتباطهای  م. و ظهور رسانه  1440ش./ 820نداشت. با اختراع دستگاه چاپ در حدود سال  
( چالش اول حل شوووود و امکان  1307/1928شوووومسووووی( و تلویزیون )سووووال   10میلادی/ 17ها )قرن روزنامه

ی از مردم فراهم شود. اما همچنان راهی وجود نداشوت ونیلیچندمبرقراری ارتباط سوریع و آسوان با جمع  
 ابراز کنند یا در تولید پیام شریک باشند. آن مخاطبان بتوانند در لحظه واکنش خود را لهیوسبهکه 

ر جنبه کتابخانه ای داشووت و در حکم انباری از محتوا با دسووترسووی آسووان و حتی وب نیز در آغاز صوورفا
 گرفت. جمعی قرار می های انبوه و ارتباطرو در دسته رسانهارزان بود. ازاین

به بعد( و تعاملی شووودن وب فضوووا را قدری تغییر داد.   1380/2000)از سوووال   2.0وجود، ظهور وب  بااین
صوووووووورت یوک طرفوه و  هوایی بودیم کوه در آنهوا پیوام نوه بوهمرور شوووووووواهود پودیودآمودن رسووووووووانوهای بوهبوه گونوه

صووورت مشووارکتی و همراه با تعامل کاربران از طریق نظر )کامنت( یا پسووند  صوودایی )مونولو ( که بهتک
 ی اجتماعی« شروع به شکل گرفتن کرد.)لایک( همراه بود. به این صورت پدیده »رسانه
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عنوان ابزاری برای گرد هم آوردن اجزای پراکنوده  اموا در کنوار این، پودیودآمودن مفهوم پلتفرم اینترنتی بوه
شوووود محتوای پراکنده را روی سوووکو از هم و ایجاد تعامل میان آنها، این ایده را به وجود آورد که »اگر می

 های پراکنده را دور هم جمع کرد؟«  گردآوری کرد، چرا نتوان آدم

هوای رسوووووووانوه اجتمواعی« بوه وجود آمود. سوووووووکوهوایی کوه تعوامول و ارتبواط بین اینجوا بود کوه ایوده »پلتفرم
کنند؛ مثل »اینسووووتاگرام«، »توییتر«، »تلگرام«، »ایتا«، »بله«، »روبیکا«،  ها را تسووووهیل و برقرار میانسووووان

 روم« و ...»لینکدین«، »اسکای

 
های اجتماعی« با »پلتفرم«، »وب« و »فضای سایبر« )رسانه اجتماعی یکی از انواع  : نمای مفهومی از نسبت »رسانه 36شکل  

 ( فضای سایبر است.   اجزای هاست. پلتفرم نیز یکی از انواع خدمات ارائه شده بر بستر وب است. وب نیز یکی از  پلتفرم 

های اجتماعی«  با »شوووبکه  (Social Media)  های اجتماعی«نکته حائز اهمیت آن اسوووت که »رسوووانه
(Social Networks  .تفاوت دارند ) میان افراد اسووت و گونه اجتماعی آن، این   امیپ انتقال بسووتررسووانه

  اسووووت که  یدر حال  نیا  کند.مکان ممکن میزمان و بیصووووورت بیگردش پیام را در ابعاد گسووووترده و به
سووووازی میان  های اجتماعی( شووووبکهعنوان یکی از اقسووووام رسووووانهی اجتماعی )بههاشووووبکه  کاربرد اصوووولی

 کاربران است، نه به گردش در آوردن محتوا و پیام.

B های اجتماعی بندی رسانهتقسیم 

 عموم کاربران فضای مجازی دو اشتباه در استفاده از فضای مجازی دارند:
فعالیت در اینترنت را مسوووواوی با تولید و مصوووورف محتوا در سووووکوهای اجتماعی )تلگرام، توییتر،   -1

 دانند.واتساپ، بله، ایتا و ...( می
های مختلف اعم کنند. یعنی کاربریهای سوایبری خود را در یک نوع سوکو دنبال میهمه فعالیت -2

اینترنتی که   یهای گوناگون را در یک سوووکوسوووازی اطلاعات و یا نشووور محتوارسوووانی، ذخیرهاز پیام
ر برای آن کار ساخته نشده است، دنبال می  کنند. لزوما
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خصوووص خود را دارد. هر سووکو با هدف خاصووی  که هر رسووانه اجتماعی کاربری به اسووت  یدر حالاین  
طور که در دنیای حقیقی، هر مکان  یابد تا بتواند نیاز مشووووخصووووی را حل کند. درسووووت همانتوسووووعه می

 اند«.کارکرد و آداب خاص خود را دارد، باید دانست که هر سکوی سایبری را نیز »بهر کاری ساخته

ها و پیشوگیری  گیری حداکثری از فرصوتهای اجتماعی و بهرهرو برای کاربری مسوئولانه از رسوانهازاین
 رسد.های اجتماعی ضروری به نظر میهای مختلف رسانهاز تهدیدات این فناوری، آشنایی با گونه

بندی آنها اما دسووته  ،های اجتماعی ارائه کردتوان برای رسووانههای مختلفی میبندیطورکلی تقسوویمبه
، پژوهشوووووگر فرانسووووووی حوزه سوووووایبر و فعال 90مبتنی بر کاربردشوووووان، کاری اسوووووت که آقای »فرد کاوازا«

دهد و هر سووال تاکنون انجام می  1386/2007صووورت سووالانه از  ها در بسووتر اینترنت، بهبرندینگ شوورکت
 کند. های اجتماعی« منتشر میانداز رسانهدر بلا  شخصی خود آن را تحت عنوان »چشم

دهد که همگام با تحولات  ها، به خوبی نشووان می های متمادی در طی این سووال بندی مرور سووریع روی دسووته 
پس از    2007/ 1386ای سووال  دسووته   10بندی  های اجتماعی، این تقسوویم نیز تغییرات زیادی کرده و تقسوویم رسووانه 

 قسمتی شده است:   91« 6  1» تاکنون    2016/ 1395  سال   از   های مختلف چندبار تغییر طی سال 
 ( Publishing)   حور م انتشار های اجتماعی  رسانه  ⬖
 ( Sharingگذاری ) های اجتماعی اشتراک رسانه  ⬖
 ( Messagingرسان ) های اجتماعی پیام رسانه  ⬖

 ( Discussingگفتگو ) و های اجتماعی بحث رسانه  ⬖
 ( Collaboratingاجتماعی همکاری مجازی )  ⬖
 ( Networkingسازی ) های اجتماعی شبکه رسانه  ⬖

 
 92از آقای »فرد کاوازا«  2۰23های اجتماعی در سال انداز رسانه : چشم 37شکل  
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90 Fred Cavazza 
ای اسیییت اه به  ا ر میزان مخا   س های اجتماو  قائا اسیییت، پسیییتهپسیییته هرتم س فرو  اه آقای ااسازا برای رسیییانه 91

 ( ا تطاص پاپ  استرMetaگسترپگ   دمات به محطو ت شرات »متا« )
92 https://fredcavazza.net 



 :.  یرسانه اجتماع
73 

 

C های اجتماعی انتشارمحوررسانه 

ترین کاربری آن بوده اسوووت؛  اصووولی  1.0ای از اینترنت از همان وب  انتشوووار محتوا و اسوووتفاده کتابخانه
 کرد و دیگران فقط خواننده آن محتوا بودند.  جایی که صاحب سایت محتوایی را منتشر می

اما ورق برگشوووت و تولید و انتشوووار محتوای متنی برای عموم سوووهولت پیدا کرد. کلید این   2.0در وب  
این امکوان را بوه    ،دهنوده خودموات سووووووواخوت وبلا هوای ارائوهبود. سووووووورویس  93اتفواق رواج یوافتن »وبلا «

دور از زحمات مرسووم سواخت سوایت )خرید سورور، خرید دامنه، کدنویسوی،  دهند که بهعموم کاربران می
ای شوخصوی با دامنه اینترنتی اختصواصوی در فضوای وب داشته  صوورت رایگان صوفحهحفظ امنیت و ...( به

 باشند، ظاهر آن را با قالب دلخواه خود طراحی کنند و محتوای تخصصی خود را در آن منتشر کنند. 

   

   
های  به ترتیب در موضوع بازنشر جلسات هیئت مذهبی، انتشار عکس : چند نمونه وبلاگ شخصی  38شکل  

 های فرهنگی و اجتماعی نوشته و بیان دغدغه شخصی، ثبت دل 

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

93 Weblog 



 ]دانش زیست مجازی[دانشنامه سواد فضای مجازی  .:
74 

 

وبلا  ذیول لایوه   – هوای اجتمواعی  هوا و شوووووووبکوه رسوووووووان برخلاف پیوام   – هوا این اسوووووووت کوه مزیوت مهم وبلا  
ها را  رو موتورهای جسوووووتجو مثل گوگل، محتوای وبلا  شووووووند و ازاین بندی می و عمومی وب طبقه  94ی سوووووطح 

   95دهند. کاربران نمایش می ثبت )ایندکس( کرده و در صفحه نتایج جستجوی خود به دیگر 

ر به پژوهشووگران، معلمان، دانشووجویان و همه اشووخاصووی که صوواحب یا جویای اندیشووه ای  لذا معمولا
شن و منسووجم در بسووتر وب عرضووه یا دنبال کنند توصوویه  خواهند آن را بههسووتند و می صووورت ارزان، مدو

از وبلا  یا سوایت شوخصوی اسوتفاده کنند.    ،رسوانجای صوفحه شوبکه اجتماعی و کانال پیامشوود که بهمی
مرور  بر افزایش کیفیت محتوا و غنای وب فارسووی، بهانباشووت تدریجی محتوا و اندیشووه در وبلا ، علاوه

 کند.عنوان متخصصی در آن زمینه مطر  میفرد صاحب وبلا  را به

 
 به شهادت رسید.   1399ای ایران که در سال  زاده«، دانشمند هسته : وبلاگ شخصی دکتر »محسن فخری 39شکل  

ر با آغاز بکار سوورویس وبلا   های  نویسووی در ایران از اوایل دهه هشووتاد آغاز شوود. این موضوووع خصوووصووا
که در طوری (، به اوج خود رسووووووید. به 1383( و »بلاگفا« ) ۱۳۸۱بلا « ) نویسووووووی مثل »پرشووووووین ایرانی وبلا  

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

94 Surface Web 
 شوپرپر مقابا ازک، محتوای ماتشر شد  پر اانال زو سیامرسان پر گوگا ازاداس نم  95
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و زبان فارسووی جزو پنج زبان با   96رسووید هزار عدد    700های فارسووی به بیش از ، تعداد وبلا  80میانه دهه  
  97بیشترین محتوا در اینترنت شد. 

های اجتماعی، تولید محتوای اینترنتی در بستر  ها و شبکهرسانبا گسترش پیام 90اما از اواسط دهه 
   99و »ویرگول«  98آر«هوای فعوالی نظیر »بلا  نقطوه آیسووووووورویسوجود  وبلا  رو بوه افول گوذاشووووووووت. بوااین

 همچنان در این زمینه مورد اقبال کاربران تخصصی هستند. 

 102و »مودیوم« 101، »بلاگر«100نویسوووووووی بزر  و موفقی مثول »وردپرس«هوای وبلا در دنیوا هم سووووووواموانوه
 همچنان مورد توجه نخبگان و اندیشمندان هستند.

 
 ( Blog.irبلاگ ) یسی نو وبلاگ  سی در سرو یوبلاگ شخص تیریپنل مد: 40شکل  

نوشوت یا نویسوی کوتاههای »میکروبلا « یا وبلا نویسوی، پلتفرمهای شوبیه به وبلا یکی از سورویس
  شدنکم  بهباتوجهشود. های کوتاه و مختصر منتشر میصورت متنبلا  است که  در آن محتوا بهخرده

هایی در تعداد ها با قراردادن محدودیتهای اجتماعی، این پلتفرمت ثیر شوووووبکهحوصوووووله مخاطبان تحت
به اشوتراک   یمجاز  یو کوتاه در فضوا  عیسور  ی خود راهاامیپکنند تا را وادار می حرف و کلمه، نویسوندگان

و از این طریق تعامل مخاطبان با پیام بیشووتر شووود. »ایکس« )یا توییتر سووابق( و »ویراسووتی« از  بگذارند  
 شوند.ها محسوب میگونه پلتفرمجمله این

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 میلیون ودپ استر  1.6 دسپ    1403آر تا سال آیهای نقطهج ت مقازسه، تعداپ سازت 96
97 https://vista.ir/m/a/5gw99 
98 https://blog.ir 
99 https://virgool.io 
100 https://wordpress.com 
101 https://blogger.com 
102 https://medium.com 
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 103: میکروبلاگ ایرانی »ویراستی« 41شکل  

C گذاریهای اجتماعی اشتراکرسانه 

خواهند از یک عکس یا فیلم یا سووووند متنی نسووووخه پشووووتیبان برای خود تهیه  خیلی از افراد وقتی می
هوایی مثول تلگرام، ایتوا و بلوه رسووووووووانکننود یوا آن را برای اسوووووووتفواده دیگران بوه اشوووووووتراک بگوذارنود، در پیوام

ر چوالشبوارگوذاری )آپلود( و بوازارسووووووووال )فوروارد( می هوایی هم وجود دارد:  کننود. البتوه در این روش معمولا
ر بهسوووقف تعداد یا حجم سوووندها محدود اسوووت، قابلیت دسوووته   موردنظرمرور سوووند بندی ندارد و احتمالا

شووووود، ممکن اسووووت با گذشووووت زمان سووووند از سوووورورهای  میان انبوه سووووندهای شووووخصووووی دیگر گم می
سووند مذکور دسووترسووی  رسووان به رسووان حذف و دسووترسووی به آن از بین برود، مخاطبان از بیرون پیامپیام

ر محتوای به اشووتراک گذاشووته شووده در پیام شووود یا اینکه ممکن اسووت سووند رسووان دفن میندارند و عملا
 برای اشخاص دیگر بازارسال و بدون رضایت صاحب آن دریافت )دانلود( شود.

 اند: گذاری توسعه یافتههای اجتماعی اشتراکبرای حل این مشکلات است که رسانه
 محدودیت حجم کمتری برای بارگذاری دارند؛ ◐

 گذاری کرد و برای استفاده از آنها سیر مشخص کرد؛بندی و برچسبتوان سندها را دستهمی ◐

توانند با هر مخاطبان میسوووت و گذاری سوووند به سوووادگی از طریق پیوند )لینک( شووودنیاشوووتراک ◐
 وسیله متصل به اینترنتی به آن دسترسی پیدا کنند؛

 توان نمایش و سطح دسترسی به سند را برای هر کاربر مشخص و محدود کرد؛می ◐

امکان درج توضوووویحات برای هر سووووند وجود دارد و چون این توضوووویحات در موتورهای جسووووتجو  ◐
 طریق جستجوی کاربران نیز مخاطب کسب کرد.از  توان می ،شوندنظیر گوگل ثبت می
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ر روی یک قالب رسوووانه رسوووانه   گونه ن ی ا البته   ای )صووووت، تصوووویر، ویدیو و ...(  های اجتماعی معمولا
 کنند. تمرکز می 

 گذاری محتوا های ذخیره و اشتراک : برخی از سرویس 2جدول 

 های غیرایرانی سرویس های ایرانیسرویس گذاری ذخیره و اشتراک

 YouTube, Vimeo, Twitch آپارات، نماشا، تماشا  ویدیو و استریم گیم 

 ,CastBox, Google Podcasts شنوتو، ناملیک  صوت و پادکست 
Apple Podcasts 

 اسناد دیجیتال 
پیکوفایل، ابرهمراهی، صندوق بیان،  

 ابر آروان 
OneDrive, Google Drive, 

Dropbox 

 GitHub, GitLab ––– باز های متنبرنامهکد 

  
 گذاری صوت و پادکست »شنوتو« )راست( و »ناملیک« )چپ(های اشتراک: سرویس 42شکل  

   
 »پیکوفایل« )چپ(گذاری »صندوق بیان« )راست( و های اشتراک : صفحه مدیریت اسناد سرویس 43شکل  



 ]دانش زیست مجازی[دانشنامه سواد فضای مجازی  .:
78 

 

های اینترنتی، باید در قراردادن اسوووووناد  البته با توجه خطر همیشوووووگی هک و نشوووووت اطلاعاتی پلتفرم
گذاری و غیره( دقت داشوت و از قراردادن تصواویر، شوخصوی روی هر نوع رسوانه اجتماعی )اعم از اشوتراک

تواند عواقب سنگین حیثیتی یا شغلی برای  ها و اسنادی که در صورت انتشار عمومی میویدیوها، صوت
 فرد ایجاد کند خودداری کرد.  

C رسانهای اجتماعی پیامرسانه 

ر پراسوتفاده رسوان پیام  های اجتماعی هسوتند و بر اسواس ترین گونه رسوانه و متداول   ترین ها احتمالا
المللی و داخلی بیشوووترین وقت کاربران را به خود اختصووواص می دهند. در اوایل دهه مطالعات بین 

هوای همراه هوشوووووووومنود، گسووووووووترش اینترنوت و ظهور  شوووووووومسووووووووی، همزموانی عمومی شوووووووودن تلفن   90
هایی مثل وایبر در ایران، باعث شووووود بسووووویاری از ایرانیان اسوووووتفاده از اینترنت را معادل رسوووووان پیام 

آموزان دهه هشووتادی و نودی هم  رسووان بدانند. به ت سووی از والدین و مربیان، دانش اسووتفاده از پیام 
یازهای  رسووان تجربه کردند و حالا هم همه ن شووان با اینترنت را در اسووتفاده از پیام نخسووتین مواجهه 

 کنند.  خود را در آن جستجو و رفع می 

آنها به جایگزینی    شووودنلیتبدها،  رسووواندهد که ایده اصووولی توسوووعه پیاماین اشوووتباه در حالی رخ می
های این ایده اصووووووولی، سووووووورویس  درنظرگرفتنرایگوان برای سووووووورویس پیوامک مخوابراتی بوده اسوووووووت. با  

  104یافته دانست، نه بیشتر.کارت با امکانات اندکی توسعهرسان را باید فقط در حکم یک سیمپیام
رسووان سووندهای حجیم بارگذاری کنند یا آنها را  اینکه بسوویاری از افراد توقع دارند بتوانند روی پیام 

بسوتری برای انتشوار اندیشوه و کسوب علم قرار دهند یا از طریق آن آموزش ارائه کنند، ناشوی از یکی 
رسوانه اجتماعی،   گونه ن ی ا رسوان« و »اینترنت« اسوت! در حالی که کاربری اصولی  دانسوتن هدف »پیام 

امتداد روابط حضووووووری افراد با یکدیگر در فضوووووای مجازی و ایجاد امکان ارتباط صووووووتی و تصوووووویری  
 میان آنهاست.  

  1401تلگرام و تا سال    1397های متنوعی در بین کاربران ایرانی رواج دارد. تا سال  رسانپیامبا اینحال  
  های خارجی فعال در بین کاربران ایرانی بود. اما به تدریج و پس از مسدوداپ مهمترین پیامرسانواتس
آیگو به مرور جای  های ایرانی روبیکا، ایتا، بله، سوروش پلاس و  رسوانهای خارجی، پیامرسوانپیام شودن

 خود را بین کاربران ایرانی پیدا کردند.
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 :.  یرسانه اجتماع
79 

 

 105های مختلف : مقایسه امکانات پیامرسان 3جدول  

 
 بله 

 

 ایتا 

 

 روبیکا 

 

 سروش

 

 آیگپ 

 

 تلگرام 

 

 واتساپ 

 
 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ نسخه وب

  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ کانال 
 م.ب  16  .ب 2 م.ب 500  .ب  1 م.ب  200 م.ب 50 م.ب 500 محدودیت حجم ارسال 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ تماس صوتی 
 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ تماس تصویری 
 ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ قابلیت واکنش 

   ✓ ✓   ✓ قابلیت تراکنش بانکی 
 ✓      ✓ حالت فرزند 
 ✓ ✓ ✓    ✓ درج وضعیت 
  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  پخش زنده 

رو رعایت ضوووابط اخلاقی و ها نگاشووتی از ارتباط مجازی هسووتند و ازاینرسووانفراموش نکنید که پیام
ها، پیام ندادن  ، احترام به بزرگترکردنسولامتربیتی ارتباط حضووری در این فضوا نیز ضوروری اسوت؛ آداب  

 .مواردنددر ساعات غیرمتعارف، احتیاط در ارتباط با نامحرم و ... برخی از این  

C های اجتماعی بحث و گفتگورسانه 

های داخل »دایرکت اینسوتاگرام« یا سوؤال و درخواسوت در گروه شولوغ تلگرام یا درگیری  بحث و جدل
های سوویاسووی، اجتماعی، مذهبی و  وی( چهره متداول و آشوونایی از بحثلفظی در گفتگوی خصوووصووی )پی

جای وقت تلف کردن در  تبیینی عموم افراد با دوسووتان و اطرافیانشووان اسووت. اما در دنیا برای این کار به
 کنند. چراکه:  های اجتماعی اختصاصی بحث و گفتگو استفاده میها، از رسانهرسانپیام

ر دارای قابلیت دسوته ⬖ ها و گفتگوهاسوت و بندی موضووعات و مدون و منسوجم کردن پاسوخاولا
 گیرد.جلوی شلختگی بحث را می

ر افراد متخصص در آنها حضور دارند و پاسخ سؤالات را دقیق و اصولی ارائه می ⬖  کنند.ثانیا
ر در محیط عمومی وب ثبت شوووده و اگر کسوووی بحث یا سوووؤال مشوووابهی داشوووت از طریق   ⬖ ثالثا

 کند.موتورهای جستجو آن را پیدا می
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 ها، مم ک است ام انات موجوپ پر جدسل به مرسر زمان پچار تغییر شد  باشادربا توجه به برسزرسان  مستمر برنامه 105
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اسوت که در آنها یک کاربر »موضووع«  106صوورت »تالارهای گفتگو«ها اغلب یا بهگونه پلتفرمقالب این
صووووورت سووووکوهای کنند، یا بهرا آغاز کرده و سووووایر کاربران ذیل آن شووووروع به گفتگو و ارسووووال پسووووت می

کند و سووووایر  بندی مربوطه طر  میاسووووت که در آن کاربر سووووؤال خود را در دسووووته  107وپاسووووخ«»پرسووووش
ترین  کنند تا از این طریق کاملکاربران زیر آن شووووروع به ارسووووال پاسووووخ یا رد و ت یید پاسووووخ سووووایرین می

 پاسخ مشخص شود.

پلتفرم    108های اجتماعی بسوووووویار متنوع اسووووووت. برای مثال »ردیت« های خارجی این نوع از رسووووووانه نمونه 
های اجتماعی  رسوانه   110« اسوتک اکسوچنج و »   109تخصوصوی گفتگو درباره اخبار در آمریکاسوت. همچنین »کورا« 

ها و  بندی پرسوش اند که ضومن دسوته ن وپاسوخ عمومی کاربران در موضووعات گوناگو اختصواصوی برای پرسوش 
هایی کنند. در کنار اینها سوایت ها، براسواس کیفیت سوؤال و جواب به کاربران اعتبار اهدا می بندی پاسوخ رتبه 

نویسوان و متخصوصوان فناوری اطلاعات و ارتباطات  عنوان مراجع رفع اشوکال برنامه به   111مثل »اسِوتکَ اوُرِفلو« 
های اجتماعی متنوعی برای بحث و پاسخ به سوالات درسی دانش آموزان  همچنین رسانه  شوند. شناخته می 

 .و دانشجویان در دنیا وجود دارد 

ر برخی از انواع متو سوووووووفوانه در این زمینوه، نمونه های ایرانی فراگیر و فعوال کمتری وجود دارد اما اجموالا
 های تخصصی وجود دارند:تالارهای گفتگو در زمینه

 های اجتماعی بحث و گفتگو های ایرانی رسانه : معرفی نمونه 4جدول  

 نشانی اینترنتی  حوزه فعالیت  نام سایت 

 ninisite.com/discussion پاری تا ر گرتیو ماپران پر مولووات بارپاری س بچه  نی سایت نی 

 porsan.app آموزان سساسخ پرس  پانش سرسش  پرُسان 

 forum.p30world.com تا ر گرتیوی تخطط  اامپیوتر س موبازا ورلد سی پی

 tarfandestan.com/forum تا ر گرتیوی تخطط  اامپیوتر س موبازا ترفندستان 

 forum.bazicenter.com های پزجیتال تا ر گرتیوی معرف  س رفع مش  ت بازی  بازی سنتر 

 forum.konkur.in آموزان اا وری نظر پانش تا ر گرتیوی بحث س تباپل  انجمن کنکور 

 rahavard365.com/posts تا ر گرتیوی بورب، س ه س ارز پزجیتال  آوردره 

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

106 Forum 
107 Q&A 
108 https://www.reddit.com 
109 https://www.quora.com 
110 https://stackexchange.com 
111 https://stackoverflow.com 
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(، بالا  ریآموزان )تصودانش  یوپاسخ درسپرسش  یبحث و گفتگو »پرسان« برا  یاجتماع یها رسانه : 44شکل  

 ( پایین تصویر) یو باردار  یدار درباره بچه  ت«یسا  ین ی ( و »نوسط  ری)تصو یگذار هی سرما آورد« درباره بورس و  »ره
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C های اجتماعی همکاری مجازیرسانه 

برای برگزاری مراسوووووم یا   کار میتقسووووو وکار یا  اندازی کسوووووباولین کاری که افراد بعد از تصووووومیم به راه
رسوووان دهند، زدن گروه در پیامسوووازی یک ارائه انجام میهماهنگی اجرای یک طر  یا همکاری در آماده

ر دسوتور و   ها گم شوده و  میان انبوه پیام  جلسواتصوورتاسوت و ... و این یعنی آغازی بر مشوکلات! احتمالا
شوووود، تقسووویم و شووور  وظایف جلوی چشوووم قرار ندارد و افراد  در نتیجه توسوووط همه اعضووواد خوانده نمی
تواند رصوود کند که هر کاری  کنند و در آن سوومت مدیر هم نمیتکلیفی که به عهده دارند را فراموش می

 ای قرار دارد.در چه مرحله

پیام تکالیف  شووودنگمدهد:  مشوووابه همین اتفاقات برای آموزش مجازی در بسوووتر »شووواد« هم رخ می
ربط به کلاس در گروه، دشوواری دسوترسوی  های بیگیری بحثها، شوکلهای بچهجلسوه بعد در انبوه پیام

فرسووتادند، نداشووتن قابلیت اتصووال صوووت و  ها که در گفتگوی خصوووصووی میبه سووند )فایل( تمرین بچه
 ها مشکل دیگر.آموزان در زمان کلاس مجازی و دهتصویر دانش

و همه مشووکلاتی که در دو بند بالا درباره دو مصووداق تقسوویم کار شووغلی و آموزش مجازی ذکر شوود   
که آنچه کارت( هسووووتند، درحالیسوووویم رسووووان ) پیام  مورداسووووتفادههای ناشووووی از یک خطاسووووت: پلتفرم

توان برای هر عضوووو ها میسوووت. در این نوع رسوووانهموردنیاز اسوووت یک رسوووانه اجتماعی همکاری مجازی
شور  وظایف و دسوترسوی اختصواصوی تعریف کرد، وضوعیت کارهای تقسویم شوده را رصود کرد، سووابق فرد  

 را بایگانی )آرشیو( نمود و ...

 ی مختلف مجاز  هاییهمکار تخصصی برای   یاجتماع یها رسانه  یمعرف: 5جدول  

 ها قابلیت ها پلتفرم  بندی دسته 

 آموزش مجازی
(LMS) 

، 113، ابریشم 112مودل 
 114محیط

گامهای  سامانه  مشاهده  یادگیری،  محتوا،  به مدیریت  گام 
 بارگذاری تکالیف، برگزاری آزمون، حضوروغیاب 

 جلسات مجازی 
اسکای روم115، سی روم116، 

 فراروم117، قرار118
اشتراک  تصویری،  جلسات  نمایش، برگزاری  صفحه  گذاری 

 تخته مجازی، حضور و غیاب، گفتگوی آنلاین، پخش فایل 

  5جدول   ادامه
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112 Moodle 
113 https://www.erpx.ir 
114 https://mohit.online 
115 https://skyroom.online 
116 https://croom.ir 
117 https://fararoom.ir 
118 https://gharar.ir 
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   5ادامه جدول 

 ها قابلیت ها پلتفرم  بندی دسته 

 119گیرتسکولو، میزیتو، پیِ  مدیریت پروژه 
های کاری و دانشجویی، لیست وظایف پروژه و مدیریت پروژه

پروژه،  تقویم  پروژه،  چارت  گانت  اعضاد،  میان  آنها  تقسیم 
 هازمان فعالیت نمایش کارهای جاری، ثبت مدت

رسان  پیام 
 مجازی همکاری 

 بالونت 
تعریف پروژه و تقسیم کار، کانال آموزش، تالار گفتگو، مخزن 
و  آنلاین  گفتگوی  نظرسنجی،  و  آزمون  مالی،  دفتر  جلسات، 

 تماس صوتی و تصویری

 

 
 )تصویر پایین(  120های مدیریت پروژه »تسکولو« )تصویر بالا( و »میزیتو« : پلتفرم45شکل  
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119 https://peygir.com 
120 https://www.mizito.ir 
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 121»بالونت«  یاجتماع یرسان همکار پیام یها ت یاز قابل  یبرخ: 46شکل  

C سازیهای اجتماعی شبکهرسانه 

های  سوووووازی یا همان »شوووووبکههای شوووووبکههای اجتماعی: رسوووووانهرسوووووانه گونه تریندر نهایت متفاوت
های ها در یک نکته ظریف نهفته اسوووت: در »رسوووانهاجتماعی«. حیث تفاوت این دسوووته با سوووایر دسوووته

گذاری«، اسوووناد های اجتماعی اشوووتراکاجتماعی انتشوووارمحور« تولید و نشووور محتوا مهم بود. در »رسوووانه
ها بود. انتقال پیام به دیگران انگیزه اسوووتفاده از  شوووده محور اتصوووال آدم  اشوووتراک گذاشوووتهدیجیتال به 

سوت  ا های اجتماعی همکاری مجازی«، مدیریت و انجام پروژه موضووعیاسوت. در »رسوانه ها«رسوان»پیام
های اجتماعی« انگیزه و حلقه وصوووول چیسووووت؟ که کاربران را دور هم جمع کرده اسووووت. اما در »شووووبکه

 ها!ت: خودِ آدمپاسخ ساده اس

های اجتماعی، نظیر »اینسووتاگرام« و رسووانه گونه  های متفرقه بگذریم، سووازوکار اصوولی این اگر از اسووتفاده 
سوازی  ها(، »لینکدین« )شوبکه سوازی عقاید و اندیشوه سوازی سوبک زندگی(، »فیسوبوک« )شوبکه »روبینو« )شوبکه 

سووووازی ازدواج(، طوری طراحی شووووده اسووووت که هر یک از کاربران باید »خود« را  شووووغلی( و »همدم« )شووووبکه 
 معرفی و عرضه کنند تا از این طریق بتوانند با افرادی که اشتراکی با آنها دارند شبکه تشکیل دهند. 

ای از آخرین کتوابی کوه هوا، نموایش سووووووولیقوه اسوووووووت؛ »جملوهرو محتوای محوری این نوع رسوووووووانوهازاین
خوانودم«، »تصوووووووویری از لبواسوووووووی کوه امروز پوشووووووویودم«، »نظری دربواره فیلمی کوه امروز دیودم«، »معرفی  

... . در واقع    کنم« ورسوووووووتورانی کوه امروز در آن غوذا خوردم«، »برشوووووووی از آهنوگ/موداحی کوه گوش می
ها،  های ویترین مغازهفریبیو البته عوام وبرقزرقها هستند؛ با همه های اجتماعی، ویترینی از آدمشبکه

 کنند.  دنبالشانتا رهگذران شبکه را جلب کند و داخل شوند و 

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
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سوازی، بسوتری برای ایجاد ارتباطات جدید یا بازتولید شوبکه  های اجتماعی شوبکهاز طرف دیگر، رسوانه
ها خودشوان  ها، آدمبراین در این پلتفرمهای حقیقی در بسوتر مجازی اسوت. اما علاوهارتباطات و دوسوتی

ر الگوریتم اصوولی آنها، بر مبنای سوووگیری ت ییدی )نمایش محتوای همبهانه ارتباط راسووتا با نظر  اند و اصوولا
رو همه تلاش پلتفرم این اسوت که  وی در پلتفرم( اسوت. ازاین  داشوتننگهکاربر برای ایجاد حس خوب و  

 های کاربر را شناسایی کند و وی را به سایر افراد مشابه متصل کند.افکار و گرایش

ر کسوووب شوووبکه  تمیالگورکه طراحان   اسوووت  نیاحائز توجه اسوووت  نیبنیدراآنچه  های اجتماعی صووورفا
ملاحظوات    عنوان یهبوهکننود و  هر چوه بیشوووووووتر کواربر در پلتفرم را دنبوال می  داشوووووووتننگوهمنوافع موالی و  

های اجتماعی نسووووبت به رو اسووووتفاده از شووووبکهبدیهی تربیتی و سوووولامت کاربری را در نظر ندارند. ازاین
 طلبد.های اجتماعی، ملاحظه، حساسیت و آموزش تربیتی دو چندانی را میهای رسانهسایر گونه

 سازیهای اجتماعی شبکه های تربیتی استفاده از رسانه : برخی از آفت 6جدول 

 توضیحات  آفت تربیتی 

 های متفاوت ارتباط با افراد دارای اختلاف سنی، جنس مخالف، عقاید و گرایش  تراز تربیتی ارتباطات ناهم 

 توجه و ت یید دیگران گرایش به چیزهای غیرمعمول فقط برای جلب  گیری هویت اختلال در شکل 

 حباب اطلاعاتی 
کنند که من فکر  تقویت سوگیری ت ییدی و این باور که »همه آن طوری فکر می 

 کنم!«می 

 مقایسه آن با خود باور کردن بازنمایی اشخاص از زندگی خود و سرخوردگی ناشی از   زندگی نمایشی 

 احتمال هک، دسترسی غیرمجاز به اطلاعات شخصی و اخاذی بابت عدم افشای آن  خطرات حریم خصوصی 

اوسینت و مهندسی  
 اجتماعی 

داده روی  از  فرد  شخصیت  برای  تحلیل  شخصی  صفحه  در  شده  منتشر  های 
 اهداف خاص

  

فریبنده از زندگی که در شبکه های اجتماعی صورت می گیرد، از جمله  : بازنمایی و نمایش برش 47شکل  
 تواند کاربران را دچار توقعات فانتزی یا ناامید از وضعیت زندگی خود کند. هایی است که می آفت
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